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A turizmus az egyik legjelentősebb és leggyorsabban fejlődő gazdasági ágazata napjaink világgazdaságának, ennek köszönhetően szerepe is felértékelődik. Az 1950-es évektől folyamatos növekedésének lehetünk szemtanúi, néhány rövidebb politikai, gazdasági recesszió időszakától eltekintve. Az 1950-ben regisztrált 25 milliónyi turistaérkezés 2007-re 860 millióra nőtt, az évi átlagos növekedési üteme meghaladja a világgazdaság átlagos növekedési ütemét. A WTO előrejelzése szerint 2020-ra a nemzetközi turistaérkezések száma eléri az 1,6 milliárdot, az évi átlagos növekedési üteme 4%-ra valószínűsíthető, míg a nemzetközi turizmusból származó bevételek várhatóan elérik a 2000 milliárd USD-t.
Magyarország 1950-ben nem szerepelt a 15 legnépszerűbb desztináció között, míg 1970-re a 11. helyet foglalta el, majd a rendszerváltás után már az ötödik legnépszerűbb turisztikai desztinációvá lépett elő. A rendszerváltás után versenyképessége csökkent, vesztett pozíciójából, így 2000-ben a 13. helyen szerepelt. A turisztikai piacon élesedő verseny tapasztalható az egyes országok, helyszínek között. A harmadik évezred turisztikai piacáról elmondható, hogy valóban globálissá vált, a földrajzi távolságok jelentősége csökken, újabb és újabb versenytársak jelennek meg.

A turizmus alapfogalmainak definiálása

A turizmus jelenleg általánosan elfogadott definícióját a WTO és az Interplanetáris Unió 1989-ben elfogadott Hágai Nyilatkozata adja meg a következő formában: 

„A turizmus magában foglalja a személyek lakó- és munkahelyen kívüli minden szabad helyváltoztatását, valamint az azokból eredő szükségletek kielégítésére létrehozott szolgáltatásokat”. 

„Statisztikai célból a látogató fogalma jelöl minden olyan személyt, aki állandó lakhelyén kívül más országba látogat bármely célból, kivéve, hogy ott kereső foglalkozást végezzen.” A meghatározás magában foglalja a turistát és a kirándulót is. A turista az az időszakos látogató, aki legalább 24 órát tölt a meglátogatott országban, és utazásának célja a szabadidő eltöltése vagy üzlet, család, kiküldetés, értekezlet. Míg a kiránduló az az időszakos látogató, aki nem tölt 24 órát a meglátogatott országban. 

A turizmus olyan nyílt rendszernek tekinthető, mely környezetével − a természeti, társadalmi, gazdasági, politikai és kulturális környezet elemeivel − dinamikus kölcsönhatásban áll. A rendszer elemei kölcsönösen függenek, és egyben befolyásolják is egymást. A kölcsönhatás eredője pozitív és negatív irányú lehet.

A turizmus környezetének egyes elemei:

· Természeti környezet: a természet minden gazdasági−társadalmi tevékenység alapvető kerete és meghatározója. A turizmus lehetőséget nyújt a más gazdasági tevékenység számára alkalmatlan természeti adottságoknak a természeti környezet védelmével összekötött hasznosítására.
· Társadalmi−gazdasági tényezők: meghatározói és formálói a turizmus fejlődésének. Adott társadalomnak bizonyos gazdasági fejlettséget kell elérnie, hogy az ottani társadalom körében tömegszerű turisztikai kereslet megjelenhessen (pl. diszkrecionális jövedelem kialakulása, fizetett szabadság elterjedése). A politikai tényezők a turizmus általános alakulásának jellegét befolyásolják (spontán fejlődés vagy tudatos fejlesztés), illetve a nemzetközi utazások lehetőségét alakítják (vízum bevezetése). Egyes térségek és országok politikai instabilitása veszélyessé vagy lehetetlenné teszi a turistaforgalmat. A kulturális szint egyrészt az egyik legfontosabb utazási motivációként jelenik meg, másrészt az utazási motivációkra hat (ismeretszerzés, tudás iránti vágy). A tudomány és a technika fejlődése az adott terület gazdasági fejlettségének függvénye, emellett a kereslet növekedését követte, meghatározó szerepük volt és van a turizmus szektor fejlődésében. 
A turizmus rendszere

A turizmus rendszere két alrendszerre − a keresletre és a kínálatra − osztható (1. ábra). A kereslet alrendszere a küldőterületet, míg a kínálat a fogadóterületet reprezentálja. A kereslet központi eleme a turista, míg a kínálaté a turisztikai termék, mely a fogadóterület egészét, annak minden a turista által igénybe vett szolgáltatásait tartalmazza. A két alrendszert összeköti a közvetítő szektor, a marketing, majd a turista utazása. A potenciális utazó döntésének befolyásolásához ismerni kell a fogyasztói igényeket és lehetőségeket, ennek megfelelően kell kialakítani a kínálatot. Fontos megszervezni a visszacsatolást, azaz megismerni a turisták véleményét adott desztinációról a már megvalósult utazást követően. 

Az ábrán a szaggatottan összekötött motiváció és a vonzerő (attrakció) jelenti a két alrendszer összekötésének a kulcsát. A motivációnak megfelelő attrakció jelenti a turizmus rendszerének fő belső mozgatórugóját. Térségi turizmus tervezésnél először arra az alapvető kérdésre kell megadni a választ, hogy milyen vonzerőt tud felmutatni a terület, az szolgál alapul a turisztikai termék kialakításánál. A vonzerőfeltárás pozitív kimenetele esetén következő lépésben az attrakcióhoz kapcsolódó fogyasztói szegmenst kell meghatározni, ezáltal meghatározható azon turisták köre, akik számára megfelelő vonzerőt szolgáltat az attrakció. Ha a potenciális turisztikai fogyasztói szegmens megfelel a jövőbeli terveknek, úgy ezen turisták igényeinek mind teljesebb kielégítése számára kell elsődlegesen a termékfejlesztést elvégezni.
1. ábra: A turizmus rendszere
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Forrás: Lengyel M. 2005: A turizmus általános elmélete. p. 86.

A turisztikai termék a kínálat központi kategóriája, „egy olyan szolgáltatáshalmaz, amelynek célja a turista szükségleteinek teljes kielégítése”. A turisztikai termék fő összetevői a vonzerő vagy attrakció, a közlekedési, és egyéb infrastruktúra, a turisztikai alapszolgáltatások, higiénia és közbiztonság, a vendégszeretet, az árak és az intézményrendszer.

A turisztikai termék lényege, hogy összetett és szolgáltatásokból áll, ebből adódnak fő jellemzői:

· Megfoghatatlan, az üdülési csomagtúra megvásárlása nagyfokú bizonytalansági tényezőt hordoz magában , mivel álmot vásárolunk és emléket kapunk,

· Egyidejűség: a termék előállítása és a fogyasztása egyidőben történik,

· A minőség ellenőrzése és egységesítése nehéz, mivel szolgáltatás csomagról van szó,

· Veszendőség: a turisztikai termék csak az adott helyen, az adott időpontban értékesíthető, nem raktározható,

· Szezonalítás: erősen koncentrálódik időben és térben egyaránt,

· Erős verseny, a turisztikai piacon mind több termék verseng.

A turizmus tervezés folyamatában ezeket a jellemvonásokat mindig szem előtt kell tartani, illetve figyelemmel kell lenni arra, hogy a klasszikus termékekhez hasonlóan a turisztikai termékre is alkalmazható az életciklus modell.

„A turisztikai kereslet a turista diszkrecionális jövedelemmel és szabadidővel alátámasztott turisztikai szükséglete”, kifejezi a turizmus szabadidővel rendelkező alanyának azt a készségét, hogy különböző, meghatározott mennyiségű turisztikai szolgáltatást képes és hajlandó meghatározott pénzmennyiségért megvásárolni. A pszichológusok is vizsgálat alá vonták, melynek középpontjába a magatartás és az utazási döntés meghozatala, annak indítéka (motívumok) áll (Tasnádi J. 2003).

A turisztikai kínálat a turisztikai kereslet kielégítésére alkalmas természeti adottságok, társadalmi−kulturális viszonyok, általános és turisztikai infrastrukturális kiépítettség, üzleti, információs szervezetek és az ezek által nyújtott szolgáltatások (és áruk) összességét, ideértve a szolgáltatások árát, az eladási formákat és módszereket is (Kaspar, 1991).

A turisztikai termék és a potenciális turisták igényeinek összetettségéből adódóan a kínálatnak is összetettnek kell lennie. A kínálatépítés egyes elemeinek magas tőkeigényéből fakadóan merev és rugalmatlan, mely ellentétben áll a kereslet érzékenységével és változékonyságával. A kettő közötti ellentét feloldásában az árnak kitűntetett szerepe van, mint a piac szabályozására alkalmas eszköznek.

A turisztikai kínálat befolyásolásában a keresletnek van központi szerepe, a turizmus résztvevőinek indítékai, a turizmussal szembeni elvárásaik meghatározzák a kínálat szerkezetét. Az állam befolyásoló szerepe is magas, esetében a hangsúly az aktív turizmus feltételeinek a javítására helyeződik. Eszközrendszere közül kiemelendő a turizmuspolitika közgazdasági eszközei, ágazatok közötti koordináció, részvétel az infrastruktúra kiépítésében, reklámkampányokban (Tasnádi J. 2003).

A kínálat elemei közül alapvető jelentőségű − a téma szempontjából is kiemelt − a vonzerő, mely a turisztikai termék alapjául szolgál, illetve meghatározza a terméket alkotó többi szolgáltatást, így a turisztikai kínálatot is. A vonzerő és a motiváció szorosan összefüggő eleme a terméknek, mivel a turista a motivációjának megfelelő vonzerőt keres. Turizmus tervezés során figyelemmel kell lenni arra, hogy a különböző vonzerők erősíthetik vagy gyengíthetik is egymást. A turizmusban is érvényesül az un. szinergiahatás, mely az egyes attrakciók közötti kapcsolatot írja le. Eszerint a vonzerők nem adhatók össze, az összesített vonzerő nem egyenlő az attrakciók matematikai összegével. Ha egy területen 3−4 attrakció is van, akkor az összesített vonzerő ennél nagyobb, pl. 5−6-szoros is lehet.
Az utazásközvetítő szektor a kereslet és a kínálat összekapcsolását hivatott elősegíteni, az általa szervezett utazásokat nevezzük szervezett turizmusnak. A közvetítő szektor két alapvető szereplője:

· Tour operator: a nagybani elosztásokkal foglalkozik,

· Travel agency: a kis méretben értékesítő utazási iroda vagy ügynökség.

A tour operator a légi közlekedés és a fogadóterület szolgáltatásait szervezi egybe csomagtúra formájában. A létrehozott terméket általában utazási irodán vagy ügynökségen keresztül juttatja el a fogyasztókhoz. Az utazási irodák és az utazási ügynökségek a különböző turisztikai szolgáltatások közvetítésére alakultak, jutalék ellenében értékesítik a különböző szolgáltatásokat a turisták számára. Az utazási irodák és az utazási ügynökségek közötti döntő különbség az, hogy az utazási irodák utazásszervezői tevékenységet is végeznek, míg az ügynökségek csak értékesítenek. 
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